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o-clidntervarinasonderzoek 20 an de aemeente @ Van de 394 benaderde cliénten
~eet. Het onderzoek is aedaan onder alle oner< die hebben 206 cliénten meegedaan
023 ee qe<nrek met ee o0CO ant hebben aehad (52%). De resultaten van dit
snten konde - diqitaal of telefo cedoen De onderzoek geven een goed beeld
acultaten worden veraeleken met die 0 van de ervaringen van de Wmo-

cliénten.

Bekendheid ondersteuning

Q Cliénten weten @ De informatie over hoe E@ Meer dan de helft van de cliénten
waar ze terecht de hulpvraag wordt kent de onafhankelijke
kunnen voor hulp. behandeld, kan beter. cliéntondersteuner.
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W Contact met Wmo-consulenten

De Wmo-cliénten beoordelen het contact met de consulenten als positief. Drie factoren hebben
een grote invloed op hoe de respondenten het contact met de consulenten waarderen:

* Hoe goed de consulent samen met de cliént naar oplossingen voor de hulpvraag zoekt.

* Hoe goed de consulent met de cliént bespreekt of deze ook op andere gebieden problemen in

SEpIERE e het dagelijkse leven heeft.
Wmo-consulenten: . N
* Hoe serieus de cliént zich genomen voelt door de consulent.
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Bespreken hulpvraag Empathie Samen oplossingen zoeken
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@é Kwaliteit ondersteuning
A%

De cliénten vinden de kwaliteit en
geschiktheid van de Wmo-
86% ondersteuning goed tot zeer goed. 85%
¥ -2 ¥ 4

Ondersteuning is kwalitatief goed Ondersteuning past bij de hulpvraag

\éll, Effectiviteit ondersteuning

De Wmo-ondersteuning verbetert de kwaliteit van leven van de inwoners en bevordert hun
zelfstandigheid en deelname aan de samenleving. Twee belangrijke factoren hierbij zijn:

Geholpen door 1. Of cliénten vinden dat ze voldoende kunnen deelnemen aan de samenleving.
voorziening: 2.0f ze vinden dat ze door de ondersteuning beter de dingen kunnen doen die ze willen.
8,9
¥-0.7 Dankzij de Wmo-ondersteuning kunnen de cliénten:
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in de eigen omgeving
blijven wonen

zich in en om de woning
verplaatsen

in een schoon huis
wonen

G 4% ¥ -1 G 93% 4 +2 G 54% Y -2

! il
T Wo'ﬂ' )
‘ ‘ ' ‘ ' oMo

zich in de gemeente / contacten met meedoen aan de
regio verplaatsen bekenden onderhouden maatschappij
G 557 ) -7 G 5% ) -6 G 7% +5

o@®
@

\@ Huishoudelijke ondersteuning %}Mantelzorg

De Wmo-cliénten zijn tevreden over hun hulpen. Het huis wordt goed schoongehouden en de
cliénten hebben een goede klik met hun hulp. De leveranciers zorgen voor goede vervanging
en zijn klantvriendelijk.
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Hulp houdt huis goed Goede klik met hulp Vervanging hulp bij Klantvriendelijkheid
schoon vakantie of ziekte organisatie

De ondersteuning voor mantelzorgers is
goed.
18% van de Wmo-cliénten geeft aan dat

o 99% Q +3 G 59%— D 90%@ -4 D 100%* +3 | hun mantelzorger geen ondersteuning

ontvangt, maar dit wel nodig heeft.




